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Résumé : Cette communication vise a €claircir certains aspects des représentations ¢laborées par les
¢léves grecs du collége sur les notions de base en informatique. Elle est basée sur un double
constat : les changements technologiques rendent indispensable l'exploration des représentations des
¢leves ; un enseignement de I’informatique nécessite de penser différemment [’utilisation des
dispositifs technologiques et des méthodes pédagogiques de méme que les processus de transfert des

connaissances, c'est-a-dire de tenir compte des représentations des apprenants.

Abstract: This article is a study on some aspects of representations held by Greek high school
students on basic concepts in informatics. It is based on a twofold assertion: on the one hand the
technological changes force the exploration of the students’ representations while on the other hand
the teaching of informatics appeals for a differentiated way of thinking about the use of the
technological media and the pedagogical methods and the procedures for conveying knowledge,

namely take into account the students’ representations.
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1. INTRODUCTION

Nous avons focalis€¢ notre étude sur la mise en évidence des représentations que les ¢éleves du
college ¢élaborent sur les notions de base en informatique. Cette mise en évidence nécessite une
¢tude approfondie des représentations tant dans leur dimension sociale que dans leur relation avec
l'activité cognitive. Cette étude, suite d’une autre étude sur les représentations des éleves de 1’école
primaire [Komis 1993, Komis 1994], découle d'un double constat. D’un part, une perspective
d’initiation technologique et d’un enseignement de l'informatique comme discipline ou a l'aide des
dispositifs informatiques nécessite de penser différemment 1’utilisation des outils technologiques et
des méthodes pédagogiques de méme que les processus de transfert des connaissances, c'est-a-dire
de tenir compte des représentations des ¢éléves. D’autre part, une exploration des représentations
¢laborées par les €leéves travaillant dans des environnements informatisés et la compréhension de la
facon avec laquelle elles s’articulent aux pratiques sociales, apparait indispensable par les

changements technologiques actuels.

2. CADRE METHODOLOGIQUE

2.1. Problématique générale

Les représentations que les éleves élaborent a partir de leur expérience avec les machines, des
appareils et des processus mis en ceuvre dans les systeémes informatisés ainsi que sur des notions de
base en informatique telles que la notion de la mémoire, du fichier informatique, du traitement, etc.,
constituent un champ de recherche peu exploité jusqu’a présent. L’interaction entre ces
représentations et les pratiques effectives des éleves reste également un sujet d’étude intéressant.
D’autres recherches, concernant 1’école élémentaire [Boudinot et all. 1982, Komis 1993, Komis
1994], ont montré I’importance des représentations des éléves au niveau de la structuration de leurs
connaissances sur les technologies informatiques et I’influence de ces représentations sur leurs
pratiques et leurs logiques d’usage.

L’¢tude des représentations d’un instrument technologique élaborées par 1’¢léve lors de son
apprentissage de I’utilisation de cet instrument comporte un double aspect, qui tient a la fois du
sujet et de l'artefact : la représentation induite par l'instrument lui-méme comme systéme de
référence avec tout son fonctionnement. L’instrument, dans ce cas, se constitue d'un artefact

matériel ou symbolique et de schémes d'utilisation [Rabardel, 1995] ; la représentation de |'usager.
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Cette représentation n’étant pas unique, chaque usager se construit la sienne, il convient donc de la
comparer a celle de I’expert (le créateur ou l'opérateur de 1'instrument) supposé bien maitriser cet

instrument [J.-F. Lévy, 1993].

2.2. Aspects institutionnels

La recherche s’est déroulée en Gréce ou I’informatique constitue (depuis 1992) au niveau du
College une mati¢re autonome enseignée une heure par semaine. En revanche, il n’y a pas
d’informatique dans les écoles de 1’enseignement primaire tandis que dans les lycées I’informatique
a été introduite comme matiére optionnelle depuis I’année 1998-1999. Un projet pilote (appelé
Odysseia) du ministére grec de [’éducation nationale vise I’intégration des technologies
informatiques dans toutes les disciplines (a partir de 1998). Il est évident que le cadre institutionnel
met 1’accent sur un enseignement de I’informatique. Le but de ’informatique au collége grec, selon
le programme scolaire officiel, est le suivant : « donner aux éeves tous les moyens pour connaitre
les concepts de base en informatique, ¢’ est-a-dire tous les dispositifs et les techniques qui sont
utilisés pour le traitement de I’ information, accueillir une expérience pratique en s'exercant avec un
systéme informatique et les outils appropriés, étre capables de reconnaitre les impacts des NTIC
dans les divers domaines de I’activité humaine». En grande partie donc il ne s’agit pas d’un
enseignement de I’informatique en tant que science mais d’un enseignement visant a favoriser

I’acquisition d’une culture générale.

2.3. Population de la recherche

Notre population de recherche a ét¢ composée de 12 classes d’un collége en Gréce (4 classes de
Premiére - des éléves de 13 ans, 4 classes de Seconde — des éléves de 14 ans et 4 classes de
Troisiéme — des ¢€leves de 15 ans), au total 236 éleves. A la fin de ’année les éléves ont répondu a
un questionnaire formulé aprés une étude préliminaire menée pendant I’année précédente. Ce
questionnaire a ¢t¢ fondé par des questions relatives au programme officiel en Informatique dont

avons assuré I’enseignement du cours durant toute I’année.

2.4. Questionnaire et méthode d’analyse des données

Le questionnaire auquel les ¢éleves ont répondu a été formulé autour de cinq grands axes: 1.
Définitions de base (concernant le matériel et le logiciel). 2. Concepts de base (p.e. mémoire,
information, donnée). 3. Le traitement de ’information - le flux des données. 4. Communication

homme — machine. 5. Conception globale du systéme informatique (comme systeme).
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Nous avons appliqué sur nos données une analyse factorielle des correspondances multiples
[Bénzecri, 1980, Doise et all., 1992] pour mettre en évidence les corrélations permettant d’analyser
la représentation des connaissances dans trois domaines : le repérage des représentations présentes,
I’analyse du caractére dominant des connaissances “déja-1a” et surtout 1I’appréhension de la structure

et de I’organisation des représentations.

3. RESULTATS

Dans cette partiec nous allons présenter les résultats d’une analyse factorielle traitant les deux
premiéres questions qui concernent les représentations autour des mots « informatique » et
«ordinateur » (qui étaient des questions ouvertes du questionnaire). L’analyse qualitative des
réponses des éléves nous a permit de classifier celles-ci en cinq grandes catigories : traitement de
I’information, définition opérationnelle (aspect fonctionnel), outil de travail, aspect micanique, sans
réponse. Dans ce cadre, ce sont les reprisentations conceptuelles (traitement de 1’information) et
les reprisentations lites ¥ ID’action (difinition opwationnelle) qui dominent le champ
reprisentationnel des 1lBves. Cependant, il y a 1galement des reprisentations pour 1’aspect physique
(miwcanique) de D’ordinateur ainsi que pour ses composantes (représentations imagées). Les
résultats de 1’analyse factorielle s’avérent trfs intéressants. Dans cette analyse sont impliquées deux
variables actives (représentations sur 1I’informatique et 1’ordinateur) et quatre variables illustratives
(sexe, Bge, classe, ordinateur a la maison). Les deux premiers facteurs de 1’analyse expliquent le 42
% de I’information associée. Le premier facteur oppose du cttt positif, les UBves qui forment des
reprisentations de I’informatique comme lenon et comme science et de I’ordinateur comme outil de
travail, de machine de traitement de I’information, etc., aux lfves (cttt nigatif) qui ne ripondent pas
aux questions (une faible masse d’effectifs). Le deuxiBme facteur oppose du crtti positif les UBves
qui voient en l’ordinateur des aspects micaniques et lui associent une fonction d’aide et se
reprisentent 1’informatique comme une lenon, et du cttt mgatif les Ufves qui voient I’informatique
comme science et I’ordinateur comme machine de traitement de 1’information (c’est surtout des
UBves de 15 ans). La figure 1 reprisente le plan factoriel formu par les deux premiers facteurs. Trois
grands groupes (nuages N1, N2 et N3). Le premier (nuage N1), est compost principalement par des
UBves qui disposent des reprisentations de I’informatique comme lenon et de I’ordinateur comme
outil de travail. Du cttt de ce nuage se placent surtout des filles, des possesseurs d’un ordinateur et
des UBves de Premifre (13 ans). Il s’agit pluttt des reprisentations imagues et des reprisentations
lives I’action. Le deuxibme groupe (nuage N2) se forme par des 1fves qui attribuent ¥ 1’ordinateur

une diufinition fonctionnelle, ils voient en I’informatique une science et en 1’ordinateur une machine
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de traitement de I’information. Il s’agit de représentations conceptuelles et des représentations
liées a I’action. Le troisieme groupe (nuage N3), est formé principalement par des €léves qui ne
répondent pas aux questions (éléves surtout de la Deuxiéme (14 ans) qui ne disposent pas

d’ordinateur) se trouvant en grande partie dans une situation du conflit sociocognitif.

Axe

Informatique - lecon

inateur — outil de travail Ordinateur — aspect mécanique

N1

Classe B
N3

14 ans lasse A 13 ans

ordinateur — sans réponse

Informatique — sans réponse
Ne disposent pas djordinat

Ordinateur — définition fonctionnelle

Classe C 15 ans N2
Garcons Informatique — Science

Traitement de I’information

Figure 1 : plan factoriel « Décris en quelque mots I’informatique et 1’ordinateur »

4. CONCLUSION

Notre analyse nous permet de constater que 1’age est trés liée a I’évolution des représentations des
¢leves sur les notions de I’informatique et de 1’ordinateur. On peut également remarquer que les
gargons s’approprient plus vite les outils technologiques que les filles. Comme le laisse apparaitre
I’analyse, la construction des notions de base en informatique ainsi que les notions méme de
I’ordinateur et de I’informatique et la restructuration des représentations des €léves constituent un
long processus de changement conceptuel. Ce changement conceptuel pourrait étre congu comme le
résultat des conflits sociocognitifs (plus apparents dans le troisieme groupe de 1’analyse) produits au
cours de I’enseignement de I’informatique et d’un long parcours des pratiques avec les technologies
informatiques. Dans ce contexte, un travail didactique voulant explorer les représentations doit se
diriger vers la voie d’activation des conflits sociocognitifs, en vue de construire des dispositifs

d’apprentissage adaptés.
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