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Πεξίιεςε 
ηελ παξνύζα εξγαζία κειεηήζεθε ε δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο καζεκαηηθνύ πξνβιήκαηνο 

ζην ζπλεξγαηηθό ππνινγηζηηθό πεξηβάιινλ ModellingSpace. Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

εξγαζηήξην κε 16 καζεηέο Γ’ Γπκλαζίνπ, νη νπνίνη δνύιεςαλ ζε δπάδεο, νη κηζέο δηα δώζεο 

θαη νη κηζέο εμ απνζηάζεσο. Πξόθεηηαη γηα κειέηε πεξίπησζεο θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην πιαίζην πνπ αθνξά ηηο 

γλσζηηθέο ζηξαηεγηθέο κνληεινπνίεζεο. Γηαθαίλεηαη όηη νη δπάδεο εμ απνζηάζεσο έδσζαλ 

έκθαζε ζηελ αλάιπζε θαη ζηε ζύλζεζε, ελώ νη δπάδεο δηα δώζεο δήηεζαλ πεξηζζόηεξε 

ππνζηήξημε από ηνλ δάζθαιν θαη αιιειεπίδξαζαλ ζε κεγαιύηεξν βαζκό. Όζνλ αθνξά ηελ 

αιιεινπρία ησλ ζηαδίσλ επίιπζεο θαη ζηηο δύν νκάδεο παξνπζηάδεηαη σο κίαο θαηεύζπλζεο 

από ηελ αλάιπζε ζηε ζύλζεζε.  

Λέμεηο θιεηδηά: δηα δώζεο θαη εμ απνζηάζεωο ζπλεξγαζία, κνληεινπνίεζε, πξόβιεκα 

1. Δηζαγσγή 

Η παξνύζα έξεπλα εληάζζεηαη ζην επξύηεξν πεδίν ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο. 

ύκθσλα κε ηνλ Dillenbourg (1999), ζηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε δύν ή πεξηζζόηεξνη 

άλζξσπνη καζαίλνπλ ή πξνζπαζνύλ λα κάζνπλ καδί. Σν κέγεζνο ηεο νκάδαο 

θπκαίλεηαη θαη ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο κπνξεί λα πάξεη όιεο ηηο κνξθέο από ηελ 

παξαθνινύζεζε ελόο καζήκαηνο κέρξη ηε κάζεζε κέζα από ηελ πξαθηηθή. ηελ 

πεξηνρή ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο νη αθνινπζνύκελεο ζηξαηεγηθέο πνηθίινπλ θαη 

αθνξνύλ ηελ παξαγσγή κηαο ηζηνξίαο, ηελ επηρεηξεκαηνινγία ζε έλα ζέκα, ηελ 

επίιπζε πξνβιήκαηνο θ.α. Δπηιέρζεθε ε ηειεπηαία ζηξαηεγηθή, αθνύ απνηειεί κηα 

δξαζηεξηόηεηα πςειήο λνεηηθήο δηεξγαζίαο, θαζώο νη καζεηέο θξίλεηαη απαξαίηεην 

λα αλαθαιύςνπλ ηε γλώζε κέζα από ηελ αληηκεηώπηζε πξνβιεκαηηθώλ 

θαηαζηάζεσλ. Δπηπιένλ, ιακβάλεηαη ππόςε ν ζεκαληηθόο ξόινο ηεο απζεληηθόηεηαο 

ησλ πξνβιεκάησλ κέζα από ξεαιηζηηθά ζελάξηα, πνπ θηλεηνπνηνύλ ηνπο καζεηέο.   

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε δίλεηαη έκθαζε ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ καζεηώλ, γη’ 

απηό θαη αθνινπζήζεθε ε ζεσξία κάζεζεο ηνπ θνηλωληθνύ επνηθνδνκηζκνύ, ε βαζηθή 

ηδέα ηεο νπνίαο είλαη όηη ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε δεκηνπξγεί ηε γλσζηηθή 

αλάπηπμε ηνπ παηδηνύ θαη δελ ηε δηεπθνιύλεη απιώο, όπσο ππνζηεξίδνπλ άιιεο 

ζεσξίεο κάζεζεο (Vygotsky, 1978). ην πιαίζην απηό, ζηεξηδόκελνη ζηα επξήκαηα 
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ησλ παηδαγσγώλ, νη ηερλνιόγνη θαινύληαη λα ζρεδηάζνπλ γλσζηηθά εξγαιεία ζε απηή 

ηελ θαηεύζπλζε. πγθεθξηκέλα ε ελζσκάησζε ραξαθηεξηζηηθώλ θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ καζεηή κε ην δάζθαιν, κε ην ζπκκαζεηή θαη 

κε ηνλ έκπεηξν ελήιηθα ζηελ θαηαζθεπή εθπαηδεπηηθώλ ινγηζκηθώλ έρεη ηδηαίηεξν 

λόεκα. Έηζη πξνθύπηεη ν επξύο όξνο ηεο Σπλεξγαηηθήο Μάζεζεο Υπνζηεξηδόκελεο 

από Υπνινγηζηή (CSCL – Computer Supported Collaborative Learning) θαη αθνξά 

ζηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία από απόζηαζε ζε κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο θαη 

νξγαληζκνύο (Γεκεηξηάδεο θ.α., 2008).  

ηε βηβιηνγξαθία κηα ζπλεξγαηηθή δξαζηεξηόηεηα δηαθξίλεηαη αλάινγα κε ην ρώξν 

(δηα δώζεο θαη εμ απνζηάζεσο) θαη ην ρξόλν (ζύγρξνλε θαη αζύγρξνλε) ζηνλ νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη (Γεκεηξηάδεο θα, 2008; Κόκεο, 2004; Αβνύξεο θ.α., 2008). Με 

βάζε ηηο παξαπάλσ θαηεγνξηνπνηήζεηο ζε ππάξρνπζεο έξεπλεο κειεηάηαη ε ζύγρξνλε 

ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία δηα δώζεο θαη εμ απνζηάζεσο. Γηα παξάδεηγκα, ζε έξεπλα 

ησλ Jonassen et al. (2001) κειεηάηαη ε θύζε ησλ ζρνιίσλ ησλ καζεηώλ θαη ηα 

πξσηόθνιια ηεο επηθνηλσλίαο ζε δηα δώζεο θαη δηα κέζσ ηνπ ππνινγηζηή 

επηθνηλσλία γηα ηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο. Σα ζρόιηα ησλ καζεηώλ ζηελ επηθνηλσλία 

κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ήηαλ ιηγόηεξα ζε αξηζκό θαη πξνζαλαηνιίζηεθαλ ζηε 

δξαζηεξηόηεηα, επηπιένλ ε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνθάιεζε πεξηζζόηεξεο 

αιιειεπηδξάζεηο, ζε αληίζεζε κε ηε γξακκηθή αληηκεηώπηζε εθ κέξνπο ησλ καζεηώλ 

ηεο δηα δώζεο επηθνηλσλίαο. Έξεπλα ησλ Tutty et al. (2007) κειέηεζε ηηο ζπλέπεηεο 

ηνπ ηξόπνπ ζπλεξγαζίαο (εηθνληθή θαη δηα δώζεο επηθνηλσλία) θαη ηεο ζύλζεζεο ηεο 

νκάδαο ζηελ επίδνζε ζε κεηά-ηεζη θαη ζηε ζπλνιηθή εξγαζία, θαζώο θαη ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ καζεηώλ. Οη νκάδεο πνπ ζπλεξγάζηεθαλ εηθνληθά είραλ 

θαιύηεξε επίδνζε ζηελ εξγαζία θαη πεξηζζόηεξεο δηεξεπλεηηθέο αιιειεπηδξάζεηο, ζε 

αληίζεζε κε ηε δηα δώζεο, πνπ είραλ θαιύηεξε επίδνζε ζην κεηά-ηεζη.  

ηελ παξνύζα έξεπλα κειεηάηαη ε δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο, ιόγσ ηεο ηδηαίηεξεο 

ζεκαζίαο πνπ έρεη ε δηαδηθαζία απηή θαηά ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Jonassen, 

2006). Υξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθό κνληεινπνίεζεο ModellingSpace. Σν 

ινγηζκηθό απηό ραξαθηεξίδεηαη από δπλακηθέο ζρεδηαζηηθέο αξρέο, όπσο ε 

νπηηθνπνίεζε ησλ νληνηήησλ, ε ππνζηήξημε πνιιαπιώλ ζρέζεσλ κεηαμύ ησλ 

ηδηνηήησλ ησλ νληνηήησλ θαη θπξίσο δπλαηόηεηα εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζίαο 

(Dimitracopoulou, Komis, 2005). ε πξόζθαηε κειέηε γίλεηαη ζύγθξηζε δύν 

πεξηβαιιόλησλ ζπλεξγαηηθήο ελλνηνινγηθήο ραξηνγξάθεζεο (ππνινγηζηηθό 

πεξηβάιινλ ModellingSpace θαη ραξηί - κνιύβη) γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θπηνύ από 

δπάδεο καζεηώλ (Komis et al., 2007). Η κειέηε απηή αθνξά ζπλεξγαηηθά 

πεξηβάιινληα κνληεινπνίεζεο εζηηάδεη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ηα 

ρξεζηκνπνηνύκελα εξγαιεία επεξεάδνπλ ηε γλσζηηθή δηαδηθαζία ζύγρξνλα θαη δηα 

δώζεο. ε πξόζθαηε έξεπλα (Patrick et al., 2011) κειεηάηαη ε επίδξαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κέζσ γξαπηνύ ιόγνπ chat ζηελ επηρεηξεκαηνινγία ησλ καζεηώλ, όηαλ 

εξγάδνληαη ζε ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα κνληεινπνίεζεο. Οπζηαζηηθά έγηλε 

ζύγθξηζε δηα δώζεο θαη εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ πνηόηεηα ησλ 

κνληέισλ θαη κε ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ησλ καζεηώλ. Η πνηόηεηα ησλ 
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κνληέισλ δε δηέθεξε, σζηόζν ρξεηάζηεθε ιηγόηεξνο ρξόλνο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο, 

αθνύ νη καζεηέο ζπκπίεζαλ ηηο ζθέςεηο ηνπο ζην γξαπηό ιόγν.  

ηελ ίδηα θαηεύζπλζε, ε παξνύζα έξεπλα ζέηεη κηα ζεηξά από εξσηήκαηα, κέξνο ησλ 

νπνίσλ ζα ζπδεηεζνύλ ζηε ζπλέρεηα. Καηαξρήλ, ζα πεξηγξαθεί ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο, ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνύλ ηα δεδνκέλα θαη, ηέινο ζα παξνπζηαζηνύλ ηα 

πξώηα ζπκπεξάζκαηα. 

2. Μεζνδνινγία 

2.1 Σηόρνη θαη εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 

ηόρνο ηεο παξνύζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο ζπλεξγαζίαο καζεηώλ 

ζε δύν ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο (ζηνλ ίδην ρξόλν, δηα 

δώζεο θαη εμ απνζηάζεσο). Σν εξώηεκα πξνο δηεξεύλεζε είλαη ε επίδξαζε ησλ δύν 

δηαθνξεηηθώλ πεξηβαιιόλησλ ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο καζεκαηηθνύ πξνβιήκαηνο. 

Δληάζζεηαη ζην πιαίζην επξύηεξεο κειέηεο, πνπ αθνξά ζηε δηεξεύλεζε ηεο 

επίδξαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ καζεηώλ θαη ζηελ 

ελδερόκελε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο επίδνζεο. ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

επηδηώθεηαη ε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ αθνξνύλ ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ελώ δελ κειεηάηαη ε επίδξαζε ησλ δύν πεξηβαιιόλησλ ζηελ επίδνζε 

ησλ καζεηώλ.  

2.2 Μέζνδνο  

Η εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε είλαη κεηθηή, ρξεζηκνπνηεί θαηά θύξην 

ιόγν ηελ πνηνηηθή έξεπλα κε ζηνηρεία όκσο θαη από ην πνζνηηθό παξάδεηγκα. ηε 

δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο θσδηθνπνηνύληαη νη δξάζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ θαη γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα αληρλεπζνύλ πξόηππα ζηα δεδνκέλα ώζηε λα ζηνηρεηνζεηεζεί κία 

ζπλνιηθή θαη ζε βάζνο εηθόλα ηνπ ππό κειέηε θαηλνκέλνπ. ηηο θαηεγνξίεο ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο επηιέρζεθε ε κειέηε πεξίπησζεο, ζηελ νπνία ν εξεπλεηήο 

επηρεηξεί λα νηθνδνκήζεη κία ιεπηνκεξή εηθόλα γηα κηα πεξίπησζε, ζθαηξηθά θαη ζε 

βάζνο (Cohen et al., 2008). Η κειέηε πεξίπησζεο θξίλεηαη εύινγε σο κέζνδνο 

έξεπλαο ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο ππνζηεξηδόκελεο από ππνινγηζηή, 

γηαηί δίλεη έκθαζε ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ πνπ εμειίζζεηαη (Αβνύξεο θ.α., 2008). 

2.3 Τερληθέο θαη εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ  

Βαζηθή ηερληθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο είλαη ε παξαηήξεζε θαη ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κε αμηόπηζηα εξγαιεία πνπ έρνπλ ηε κνξθή βίληεν. 

Υξεζηκνπνηήζεθε επίζεο ην πξν-ηεζη θαη ην κεηά-ηεζη, όπνπ κέζα από ηε ζύγθξηζε 

ησλ δύν, κπνξνύλ λα δηεμαρζνύλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο ζηηο δύν νκάδεο κειέηεο. Η παξαηήξεζε είλαη από ηηο πην 

θαζηεξσκέλεο ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Ο εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεη 

επί ηόπνπ απηά πνπ ζπκβαίλνπλ θαη όρη σο δεπηεξνγελή δεδνκέλα (Cohen et al., 

2008). Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζηε δξαζηεξηόηεηα ή όρη θη έηζη 

δηαθξίλνληαη ε πξσηνγελήο θαη ε δεπηεξνγελήο παξαηήξεζε. Η παξνύζα κειέηε 
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αλήθεη ζηελ πξσηνγελή παξαηήξεζε. Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ έγθεηηαη 

ζηελ πεξίπησζε αιινίσζεο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, ιόγσ ηεο παξνπζίαο ηνπ εξεπλεηή, 

αιιά θαη ζην θηιηξάξηζκα ησλ δξάζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ. Γόζεθε έκθαζε ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξσλ από απηνύο ηνπο παξάγνληεο 

(Αβνύξεο θ.α., 2008).  

Δηδηθόηεξα, ζηελ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ε ηερληθή ηεο παξαηήξεζεο ησλ 

καζεηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, θξαηώληαο 

ζεκεηώζεηο, αιιά θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνύ Camtasia studio, ην νπνίν 

επηηξέπεη ηελ θαηαγξαθή ηεο νζόλεο ηνπ ππνινγηζηή θαη ηελ ηαπηόρξνλε ζύιιεςε 

εηθόλαο βίληεν θαη ήρνπ. ηελ νκάδα «δηα δώζεο» κε ην ινγηζκηθό Camtasia 

θαηαγξάθεθαλ ε νζόλε, νη θηλήζεηο θαη ε ζπλνκηιία ησλ δύν καζεηώλ, νη νπνίνη 

εξγάζηεθαλ ζηνλ ίδην ππνινγηζηή. Αληίζεηα ζηελ εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζία ησλ 

καζεηώλ κε ην Camtasia θαηαγξάθεθε ν ρώξνο θαη νη νκηιίεο πνπ έιαβαλ ρώξα. Καη 

ζηηο δύν πεξηπηώζεηο ην ModellingSpace παξέρεη ηηο ελέξγεηεο ησλ καζεηώλ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ησλ κνληέισλ. ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ ζπγθαηαιέγνληαη επίζεο 

ηα θύιια εξγαζίαο θαη ηα πξόρεηξα πνπ δόζεθαλ ζηνπο καζεηέο θαη νη ζεκεηώζεηο 

ηνπ εξεπλεηή (πίλαθαο 1). 

Πίνακας 1: Εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλωλ 

Γηα δώζεο Δμ απνζηάζεσο 

Καηαγξαθή θηλήζεσλ θαη νζόλεο Καηαγξαθή ηνπ ρώξνπ 

Log files ηνπ ModellingSpace Log files ηνπ ModellingSpace 

2 θύιια εξγαζίαο θαη 2 πξόρεηξα 2 θύιια εξγαζίαο θαη 2 πξόρεηξα 

εκεηώζεηο ηνπ εξεπλεηή εκεηώζεηο ηνπ εξεπλεηή 

2.4 Υπνθείκελα έξεπλαο θαη γλσζηηθό αληηθείκελν 

Η εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ άλνημε ηνπ 2010 ζην πεηξακαηηθό 

γπκλάζην Καζηξηηζίνπ (λνκόο Αραΐαο). πγθεθξηκέλα έιαβε ρώξν ζην εξγαζηήξην 

ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ζηελ αίζνπζα ηεο ηερλνινγίαο. Σν δείγκα απνηειείηαη από 16 

καζεηέο ηεο Γ’ Γπκλαζίνπ, εθ ησλ νπνίσλ 5 ήηαλ θνξίηζηα θαη 11 αγόξηα. Σν πξνθίι 

ησλ καζεηώλ θπκαίλεηαη ζηα ίδηα επίπεδα, αθνύ πξνέξρνληαη από ηελ ίδηα ζρνιηθή 

ηάμε.  

Δπηιέρζεθε δξαζηεξηόηεηα κνληεινπνίεζεο καζεκαηηθνύ πξνβιήκαηνο, ε νπνία 

εληάζζεηαη ζηα καζεκαηηθά ηεο Γ’ Γπκλαζίνπ θαη εηζάγεη ηελ θαηαλόεζε ηεο 

έλλνηαο ηεο γξακκηθήο ζπλάξηεζεο ηεο επζείαο. πγθεθξηκέλα νη καζεηέο έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε έλα πξόβιεκα, ζην νπνίν θαινύληαη λα βξνπλ ηηο κεηαβιεηέο θαη ηηο 

ζηαζεξέο, ηνπο γλσζηνύο θαη ηνπο αγλώζηνπο θαη λα ηα ζπζρεηίζνπλ κε ηε ρξήζε 

εμηζώζεσλ.  

2.5 Γηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

Σελ πξώηε κέξα ηεο έξεπλαο έιαβε κέξνο ε δηδαζθαιία ηεο έλλνηαο ηνπ κνληέινπ 

(νληόηεηεο, ραξαθηεξηζηηθά, ζρέζεηο) ζεσξεηηθά θαη έπεηηα κέζα από δύν 
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παξαδείγκαηα, εθ ησλ νπνίσλ ην έλα επηιύεηαη από ηνλ δάζθαιν-εξεπλεηή θαη ην 

δεύηεξν από ηνπο καζεηέο πνπ εξγάδνληαη ζε δπάδεο. Έπεηηα δόζεθε ζηνπο καζεηέο 

παξόκνην πξόβιεκα, ώζηε λα εληνπίζνπλ ηηο νληόηεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζε γλσζηνύο θαη αγλώζηνπο θαη λα ηνπο δηαρσξίζνπλ ζε 

εμαξηεκέλεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, λα θαηαγξάςνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ νληνηήησλ θαη λα εθαξκόζνπλ έλα παξάδεηγκα. Η δηαδηθαζία 

απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζην ραξηί. Με βάζε ην πξν-ηεζη νη καζεηέο δηαρσξίζηεθαλ 

ζε νθηώ δπάδεο ησλ καζεηώλ, πνπ θαηαρσξήζεθαλ ζε δύν ηζόηηκεο νκάδεο. Οη ηξεηο 

πξώηεο θαη ε ηειεπηαία δπάδα ζπλεξγάζηεθαλ ηηο επόκελεο κέξεο ζηνλ ίδην 

ππνινγηζηή θαη νη ππόινηπεο νκάδεο ζπλεξγάζηεθαλ εμ απνζηάζεσο. ην πέξαο ηεο 

δηαδηθαζίαο αθνινύζεζε ην κεηά-ηεζη, ζηελ ίδηα αθξηβώο κνξθή κε ην πξν-ηεζη. 

3. Αλάιπζε δεδνκέλσλ  

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξόγξακκα ActivityLens, ην 

νπνίν ππνζηεξίδεη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ από βίληεν (Fiotakis et al., 2007). Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζηε δηα δώζεο ζπλεξγαζία είλαη νη δύν καζεηέο θαη ν εθπαηδεπηηθόο, 

ζε αληίζεζε κε ηελ εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζία όπνπ ζπκκεηέρνπλ κόλν νη δύν 

καζεηέο, αθνύ ν εθπαηδεπηηθόο δελ είρε νπζηαζηηθό ξόιν ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο, 

παξά κόλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαηαλόεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο από ηνπο καζεηέο. 

Δπηπιένλ ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα επηθνηλσλήζνπλ, δηαθέξνπλ ζηηο 

δύν πεξηπηώζεηο. Έηζη ζηε δηα δώζεο ζπλεξγαζία νη καζεηέο έθαλαλ ρξήζε ηνπ 

πξνθνξηθνύ ιόγνπ, ηνπ ππνινγηζηή, ησλ ρεηξνλνκηώλ θαη ηνπ γξαπηνύ ιόγνπ, ζε 

αληίζεζε κε ηελ εμ απνζηάζεσο θαηά ηελ νπνία ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ησλ 

καζεηώλ απνηέιεζαλ ηα παξάζπξα ζπλνκηιίαο θαη ηνπ κνληέινπ.  

Οη θαηεγνξίεο αλάιπζεο πξνέθπςαλ από ηε κειέηε ησλ δξάζεσλ ησλ καζεηώλ ζην 

βίληεν θαη ζηα logfiles. Οη πεξηζζόηεξεο από ηηο θαηεγνξίεο αλάιπζεο πξνέθπςαλ 

από ηε κειέηε κίαο νκάδαο, ελώ νη ππόινηπεο ζπκπιεξώζεθαλ από ηελ αλάιπζε 

δξάζεσλ ησλ ππόινηπσλ νκάδσλ. ε πξώην επίπεδν αλάιπζεο, νη θαηεγνξίεο 

νκαδνπνηήζεθαλ αλάινγα κε ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ηνπο δξώληεο. 

Με απηόλ ηνλ ηξόπν αλ ην εξγαιείν είλαη ν πξνθνξηθόο ιόγνο γηα ηε δηα δώζεο 

νκάδα ή ν γξαπηόο ιόγνο κέζσ chat γηα ηελ εμ απνζηάζεσο αλαθεξόκαζηε ζηηο 

νκάδεο θαηεγνξηώλ Α, Β θαη Γ. Αλ ην εξγαιείν είλαη ν ππνινγηζηήο ηόηε νη 

θαηεγνξίεο αλήθνπλ ζηελ νκάδα Γ. Δλ ζπλερεία κε βάζε ηνπο δξώληεο ζηε 

δηαδηθαζία, νη δξάζεηο ηνπ δαζθάινπ πεξηνξίδνληαη ζηελ νκάδα θαηεγνξηώλ Α θαη 

ζηηο απαληήζεηο ηεο νκάδαο θαηεγνξηώλ Β, ελώ νη δξάζεηο ησλ καζεηώλ αλήθνπλ 

ζηηο Β, Γ θαη Γ. απηό ζπκβαίλεη γηαηί άιινηε νη απαληήζεηο δίλνληαη από ην δάζθαιν 

θαη άιινηε από ηνλ ζπλεξγάηε. Οη θαηεγνξίεο αλάιπζεο ησλ δξάζεσλ ησλ καζεηώλ 

θαη ε νκαδνπνίεζε πξώηνπ επηπέδνπ παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα 2. 

Πίνακας 2: Καηεγνξίεο αλάιπζεο 

Α) Γάζθαινο 24 Δξώηεζε θαηαλόεζεο 

1 Αλάγλσζε ππνδείμεσλ 25 Απάληεζε καζεηή 

2 Παξόηξπλζε ζπλεξγαζίαο 26 Δθθώλεζε πξάμεσλ 
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3 Οδεγίεο ζπλεξγαζίαο 27 Γλσζηηθή ππόδεημε 

4 Οξγαλσηηθέο νδεγίεο 28 Σερληθή ππόδεημε 

5 Δλζάξξπλζε Γ) ModellingSpace 

6 Σερληθή θαζνδήγεζε 29 Δηζαγσγή νληόηεηαο 

7 Γλσζηηθή θαζνδήγεζε 30 Γηαγξαθή νληόηεηαο 

8 Δπηβξάβεπζε 31 Δπηινγή ηδηνηήησλ 

Β) Δξσηήζεηο καζεηώλ 32 Έλδεημε ηηκώλ ηδηνηήησλ 

9 Γηαδηθαζηηθή εξώηεζε 33 Απόθξπςε ηηκώλ ηδηνηήησλ 

10 Γηαδηθαζηηθή απάληεζε 34 Αιιαγή ηηκήο ηεο ηδηόηεηαο 

11 Δξώηεζε θαηαλόεζεο πξνβιήκαηνο 35 Αιιαγή κεγέζνπο ηεο νληόηεηαο 

12 Απάληεζε θαηαλόεζεο πξνβιήκαηνο 36 Αιιαγή ζέζεο νληόηεηαο 

13 Σερληθή εξώηεζε 37 Λεπηνκέξεηεο ηδηνηήησλ 

14 Σερληθή απάληεζε 38 Κιείδσκα ηηκήο ηεο νληόηεηαο 

Γ) Μαζεηήο 39 Δηζαγσγή ζρέζεο 

15 πκθσλία 40 Πξνζζήθε ζηαζεξάο 

16 Δπηβεβαίσζε 41 Αιιαγή ηεο ζρέζεο 

17 Ακθηζβήηεζε 42 Απνζήθεπζε κνληέινπ 

18 Γηαθσλία 43 Δθηέιεζε κνληέινπ 

19 Ακθηβνιία 44 Λήμε κνληέινπ 

20 Γηεξώηεζε 45 Αιιαγή θιεηδηνύ 

21 Γηαπίζησζε 46 Αίηεζε θιεηδηνύ 

22 Πξνηξνπή πξνο ζπλεξγάηε 47 Παξάδνζε θιεηδηνύ 

23 Αξηζκεηηθή εξώηεζε πξνβιήκαηνο   

Πξνρσξώληαο ηελ αλάιπζε ζην δεύηεξν επίπεδν νη θαηεγνξίεο νκαδνπνηήζεθαλ έηζη 

ώζηε λα εμππεξεηνύλ ηνπο ζηόρνπο ηεο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, ζύκθσλα κε ηε 

κειέηε ησλ Komis et al. (2007), ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ηεο δξαζηεξηόηεηαο, 

ζην κνληέιν αλάιπζεο OCAF (Avouris et al., 2003) θαη ζηελ πξνζέγγηζε ησλ 

Stratford et al. (1998) γηα ηηο γλσζηηθέο ζηξαηεγηθέο κνληεινπνίεζεο, νη θαηεγνξίεο 

ρακεινύ επηπέδνπ αλάιπζεο πξνβιεκάησλ κνληεινπνίεζεο αλάγνληαη ζηηο 

αθόινπζεο νκάδεο: αλάιπζε (αληηθεηκέλσλ θαη ηδηνηήησλ), ζύλζεζε (εύξεζε 

ζπλδέζεσλ θαη εηζαγσγή ζρέζεσλ), έιεγρνο θαη εθηέιεζε, ηερληθή θαη γλωζηηθή 

ππνζηήξημε. ηελ παξνύζα κειέηε δηαπηζηώζεθε όηη νη θαηεγνξίεο ρακειόηεξνπ 

επηπέδνπ κπνξνύλ λα νκαδνπνηεζνύλ κε βάζε ηηο παξαπάλσ νκάδεο. Δπηπιένλ, 

πξνέθπςαλ θαηεγνξίεο πνπ ζπλάδνπλ κε ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο, νπόηε 

πξνζηέζεθε κία επηπιένλ νκάδα θνηλσληθώλ αιιειεπηδξάζεσλ. 

πγθεθξηκέλα, κειεηώληαο ηηο θαηεγνξίεο αλάιπζεο παξαηεξήζεθε όηη νη θαηεγνξίεο 

Γ29-Γ38 αληηζηνηρνύλ ζηελ νκάδα ηεο αλάιπζεο ησλ νληνηήησλ ελώ νη θαηεγνξίεο 

Γ39-Γ41 αληηζηνηρνύλ ζηε ζύλζεζε. ηελ νκάδα έιεγρνπ - εθηέιεζεο αλήθνπλ νη 

θαηεγνξίεο  Γ43 «εθηέιεζε κνληέινπ» θαη Γ44 «ιήμε κνληέινπ», θαζώο θαη ε 

θαηεγνξία Γ34 «αιιαγή ηηκήο ηεο ηδηόηεηαο», γηα ηηο πεξηπηώζεηο πνπ εμππεξεηεί ηνλ 

έιεγρν ηνπ κνληέινπ θαη όρη ηελ εηζαγσγή ηεο νληόηεηαο ζην κνληέιν. Οη εξσηήζεηο 

ησλ καζεηώλ πξνο ην δάζθαιν (Β) αληηζηνηρνύλ ζηελ νκάδα ηεο ππνζηήξημεο. 

πγθεθξηκέλα, ε Β11 «εξώηεζε θαηαλόεζεο πξνβιήκαηνο» αληηζηνηρεί ζηε 



2ν ΠΑΝΔΛΛΗΝΙΟ ΤΝΔΓΡΙΟ – ΠΑΣΡΑ 28-30/4/2011 

ΔΝΣΑΞΗ ΚΑΙ ΥΡΗΗ ΣΩΝ ΣΠΔ ΣΗΝ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΗ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 

769 

γλσζηηθή ππνζηήξημε, ελώ ε Β9 «δηαδηθαζηηθή εξώηεζε» θαη ε Β13 «ηερληθή 

εξώηεζε» αληηζηνηρνύλ ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε. Η θαηεγνξία ησλ δξάζεσλ ησλ 

καζεηώλ (Γ) ζπλδπάδεηαη κε ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ καζεηώλ. Όζνλ αθνξά ηελ 

θαηεγνξία πνπ αθνξά ζην δάζθαιν (Α), ζηε γλσζηηθή ππνζηήξημε αληηζηνηρνύλ νη 

δξάζεηο Α5 «ελζάξξπλζε ησλ καζεηώλ», Α7 «γλσζηηθή θαζνδήγεζε», θαζώο θαη ε 

Α8 «επηβξάβεπζε», ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε αληηζηνηρνύλ ε Α1 «αλάγλσζε 

ππνδείμεσλ», νη Α4 «νξγαλσηηθέο νδεγίεο» θαη ε Α6 «ηερληθή θαζνδήγεζε», ηέινο 

ζηελ αιιειεπίδξαζε αληηζηνηρνύλ ε Α2 «παξόηξπλζε ζπλεξγαζίαο» θαη νη Α3 

«νδεγίεο ζπλεξγαζίαο». Σέινο ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ζεσξνύληαη θαη νη αληαιιαγέο 

ηνπ θιεηδηνύ πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζηελ εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζία. Όια ηα 

παξαπάλσ ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.  

Πίνακας 3: Οκαδνπνίεζε θαηεγνξηώλ  

Καηεγνξίεο  Οκάδεο θαηεγνξηώλ 

Γ29 έσο Γ38  Ι. Αλάιπζε 

Γ39, Γ40, Γ41 ΙΙ. ύλζεζε 

Γ34, Γ43, Γ44 ΙΙΙ. Έιεγρνο – εθηέιεζε 

Α5, Α7, Α8, Β11, Β12, Γ27 IV.a Γλσζηηθή ππνζηήξημε 

Α1, Α4, Α6, Β9, Β10, Β12, Β13, Γ28 ΙV.b Σερληθή ππνζηήξημε 

Α2, Α3, Γ, Γ45, Γ46, Γ47 V. Κνηλσληθέο Αιιειεπηδξάζεηο 

ηε ζπλέρεηα κειεηήζεθε ε έληαζε θάζε νκάδαο θαηεγνξηώλ, κεηξώληαο ηνλ αξηζκό 

ησλ θαηεγνξηώλ πνπ εκθαλίζηεθαλ ζε θάζε νκάδα. Τπνινγίζζεθαλ νη ζπρλόηεηεο 

απηώλ ησλ κεγεζώλ, ώζηε λα είλαη δπλαηή ε ζύγθξηζε ηνπο κεηαμύ ησλ νκάδσλ. Σα 

απνηειέζκαηα πξνθύπηνπλ ζηνλ πίλαθα 4. Οη ηέζζεξηο πξώηεο νκάδεο 

ζπλεξγάζηεθαλ δηα δώζεο θαη νη ππόινηπεο εμ απνζηάζεσο. 

Πίνακας 4: Σπρλόηεηεο θαηεγνξηώλ αλά νκάδα αλάιπζεο 

 
Αλάιπζε ύλζεζε Έιεγρνο 

Γλσζηηθή 

Τπνζηήξημε 

Σερληθή 

Τπνζηήξημε 

Κνηλσληθέο 

αιιε/δξάζεηο 

1 
23 

(15,75%) 

6 

(4,11%) 

1 

(0,68%) 

35 

(23,97%) 

28 

(19,18%) 

53 

(36,3%) 

2 
39 

(20,97 %) 

10 

(5,38%) 

2 

(1,08%) 

29 

(15,59%) 

32 

(17,2%) 

74 

(39,78%) 

3 
77 

(18,42 %) 

12 

(2,87%) 

6 

(1,44%) 

82 

(19,62%) 

50 

(11,96%) 

191 

(45,69%) 

8 
18 

(7,69%) 

6 

(2,56%) 

1 

(0,43%) 

52 

(22,22%) 

41 

(17,52%) 

116 

(49,57%) 

4 
68 

(35,42%) 

11 

(5,73%) 

11 

(5,73%) 

23 

(11,98%) 

10 

(5,21%) 

69 

(35,94%) 

5 
70 

(51,47%) 

18 

(13,24%) 

7 

(5,15%) 

1 

(0,74%) 

1 

(0,74%) 

39 

(28,68%) 

6 
68 

(44,74%) 

13 

(8,55%) 

13 

(8,55%) 

12 

(7,89%) 

1 

(0,66%) 

45 

(29,61%) 
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7 
105 

(49,53%) 

12 

(5,66%) 

16 

(7,55%) 

7 

(3,3%) 

18 

(8,49%) 

54 

(25,47%) 

πγθεθξηκέλα, ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιήκαηνο κειεηήζεθε ε 

έκθαζε πνπ έδσζαλ νη καζεηέο ζηα δηάθνξα ζηάδηα. Γηαπηζηώζεθε όηη ζην ζύλνιν 

ησλ δξάζεώλ ηνπο, νη καζεηέο πνπ δνύιεςαλ εμ απνζηάζεσο ρξεζηκνπνίεζαλ 

ιηγόηεξν ηελ ππνζηήξημε. Ο δάζθαινο έιπζε κόλν πξσηαξρηθέο εξσηήζεηο θαη έπεηηα 

νη καζεηέο ππνζηήξηδαλ ν έλαο ηνλ άιινλ ζηε δηαδηθαζία. Οη καζεηέο θαίλεηαη λα 

εζηηάδνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο 

αιιειεπίδξαζαλ ζε κεγάιν βαζκό κε ηηο νληόηεηεο, ηηο ηδηόηεηέο ηνπο, ηε ζέζε ηνπο, 

ην κέγεζόο ηνπο. Έπεηηα, ζε κηθξόηεξν βαζκό αιιά ζρεηηθά κεγαιύηεξν από ηηο 

δπάδεο ηεο νκάδαο δηα δώζεο αζρνιήζεθαλ κε ηε ζύλζεζε θαη ηνλ έιεγρν. Αληίζεηα 

νη δπάδεο πνπ ζπλεξγάζηεθαλ δηα δώζεο θαίλεηαη όηη αλαδεηνύλ ηελ ππνζηήξημε όρη 

κόλν ηνπ ζπλεξγάηε, αιιά θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνύ, δίλνπλ ιηγόηεξε έκθαζε ζηε 

δηαδηθαζία αλάιπζεο ζην ινγηζκηθό, γηαηί έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα αιιειεπηδξάζνπλ 

ζην ραξηί ηνπο από θνηλνύ. Όζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο θαίλεηαη λα 

είλαη εληνλόηεξεο ζηε δηα δώζεο ζπλεξγαζία.  

Όζνλ αθνξά ηελ αιιεινπρία ησλ ζηαδίσλ αλάιπζεο κειεηήζεθαλ ηα δηαγξάκκαηα 

δξάζεσλ δύν ραξαθηεξηζηηθώλ δπάδσλ από ηηο δύν νκάδεο (ζρήκα 1). 

Παξαηεξήζεθε όηη αθνινύζεζαλ ηε θπζηθή ξνή ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο θαη νη 

δύν νκάδεο, ρσξίο λα επηζηξέθνπλ από ηε ζύλζεζε ζηελ αλάιπζε θαη αληίζηξνθα.  

  

Στήμα 1: Δξάζεηο ηωλ καζεηώλ ζην ρξόλν 

4. Σπκπεξάζκαηα 

Όζνλ αθνξά ηελ έκθαζε πνπ δόζεθε ζε θάζε ζηάδην ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

από ηηο νκάδεο, νη εμ απνζηάζεσο δπάδεο, ιόγσ ηεο δπλαηόηεηαο δηακνίξαζεο ηεο 

επηθάλεηαο εξγαζίαο, επηθνηλώλεζαλ κέζσ ησλ νληνηήησλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάιπζεο, ελώ νη δηα δώζεο δπάδεο επηθνηλώλεζαλ δεηώληαο ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ θαη ιεθηηθά κεηαμύ ηνπο. 
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Γεληθά, νη δπάδεο δηα δώζεο κπνξνύλ λα ελαιιάζζνπλ ηνπο ξόινπο ηνπο γξήγνξα. Οη 

δξαζηεξηόηεηέο ηνπο δηήξθεζαλ θαηά κέζνλ όξν ιηγόηεξν από ηηο δπάδεο εμ 

απνζηάζεσο. Τπνζηεξίδεηαη ακεζόηεξα ε δηαδηθαζία από ηνλ εθπαηδεπηηθό. Σα 

δηαζέζηκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη πεξηζζόηεξα θαη νη καζεηέο δηεπθνιύλνληαη 

ζηελ θαηαλόεζε. Από ηελ άιιε πιεπξά νη δπάδεο καζεηώλ πνπ ζπλεξγάδνληαη εμ 

απνζηάζεσο ρξεζηκνπνηνύλ ζε κεγαιύηεξν βαζκό ην ίδην ην ινγηζκηθό θαη κέζσ ηνπ 

παξαζύξνπ ησλ άκεζσλ κελπκάησλ επηθνηλσλνύλ πξνζπαζώληαο λα βξνπλ ηε ιύζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ζπλεξγαηηθά θαη κε ιηγόηεξε ππνζηήξημε από ηνλ εθπαηδεπηηθό, 

αιιειεπηδξώληαο δηα κέζσ ζπλνκηιίαο, αιιά θαη ησλ νληνηήησλ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκθσλνύλ κε απηά ησλ Jonassen et al. (2001) όζνλ 

αθνξά ην κεγαιύηεξν βαζκό εκπινθήο ησλ καζεηώλ ζηε δηαδηθαζία επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ζηηο εμ απνζηάζεσο νκάδεο, σζηόζν ε δηαδηθαζία επίιπζεο ζηελ 

παξνύζα έξεπλα ήηαλ γξακκηθή θαη από ηηο δύν νκάδεο. ε ζύγθξηζε κε ηε κειέηε 

ησλ Patrick et al. (2011) παξαηεξείηαη νκνηόηεηα όζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ησλ 

καζεηώλ ζηηο νληόηεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζηηο εμ απνζηάζεσο νκάδεο, εληνύηνηο ε 

δηάξθεηα επίιπζεο γηα ηε δηα δώζεο ζηελ παξνύζα κειέηε είλαη κηθξόηεξε θαη απηό 

ίζσο νθείιεηαη ζην βαζκό εμνηθείσζεο ησλ καζεηώλ κε ην εξγαιείν chat. 

ηελ παξνύζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε πεξίπησζεο, ζηελ νπνία δίλεηαη 

έκθαζε ζηνλ θαζνξηζκό ησλ κεηαβιεηώλ, ηνπ πξσηνθόιινπ θσδηθνπνίεζεο θαη ηεο 

κνλάδαο αλάιπζεο. Η δηαδηθαζία ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ δηαιόγσλ θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα επαλαιεθζεί θαη από άιινπο εξεπλεηέο γηα κεγαιύηεξε αμηνπηζηία 

ησλ απνηειεζκάησλ, αιιά θαη λα αμηνινγεζεί κε θαηάιιειεο πξαθηηθέο. Δπηπιένλ ζα 

ήηαλ ελδηαθέξνλ ν εθπαηδεπηηθόο λα ζπκκεηέρεη ζηε ζπλνκηιία ησλ καζεηώλ ζηελ εμ 

απνζηάζεσο ζπλεξγαζία, ώζηε ν ξόινο ηνπ σο ππνζηεξηθηήο λα είλαη πεξηζζόηεξν 

απνηειεζκαηηθόο. Σέινο, ε θαηαζθεπή ελόο πην αλνηρηνύ πξνβιήκαηνο ζα έδηλε ηελ 

επθαηξία πνιιαπιώλ πξνζεγγίζεσλ θαη ηελ πξόθιεζε πεξηζζόηεξσλ 

αιιειεπηδξάζεσλ. 
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