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Πεξίιεςε 
Η εξγαζία δηεξεπλά ηηο ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο κε ρξήζε κεραλώλ 

αλαδήηεζεο κέζσ κειέηε πεξίπησζεο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 107 θνηηεηέο ηνπ 

Τκήκαηνο Δπηζηεκώλ ηεο Δθπαίδεπζεο & Αγσγήο ζηελ Πξνζρνιηθή Ηιηθία ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ. Γηεξεπλήζεθε ε ζπλζεηόηεηα ησλ εξσηεκάησλ πνπ 

εηζάγνπλ νη θνηηεηέο (ινγηθνί ηειεζηέο, αξηζκόο ρξεζηκνπνηνύκελσλ ιέμεσλ, 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη απνδνηηθόηεηα αλαδήηεζεο). Τέινο, δηεξεπλήζεθε ε 

επίδξαζε ηεο απηναμηνιόγεζεο ζρεηηθά κε ηηο δεμηόηεηεο ρξήζεο ησλ ΤΠΔ 

ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ. Από ηα 

απνηειέζκαηα, πξνέθπςε ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο ρξεζηκνπνηνύκελεο 

ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ησλ θνηηεηώλ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: αλαδήηεζε πιεροθορίας, κεταλές αλαδήηεζες, ζηραηεγηθές 

αλαδήηεζες πιεροθορίας 

 

Abstract 
This study reports on the searching strategies developed by students to solve 

information problems using the Internet. A case study was organized in which 107 

students aged 19-21 of the Department of Educational Sciences and Early 

Childhood Education of the University of Patras participated. The complexity of the 

search engine queries was investigated (length of the queries, frequency of the 

logical operators, efficacy and effectiveness of the search processes). Lastly, an 

investigation was done on the correlations between the degree of expressed self 

effectiveness concerning the computer self efficacy and the effectiveness of the 

search process developed. The results showed a significant difference between the 

search strategies used according to the student’s experiences. 
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1. Δηζαγσγή 

Η έθζεζε ζε ζύλζεηα δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα, απνηειεί αλαπόζπαζην 

κέξνο ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο ηνπ 21νπ αηώλα. Ο καζεηήο έρεη πξόζβαζε 

ζε ζεκαληηθό όγθν πιεξνθνξίαο, ηνλ νπνίν θαιείηαη λα αμηνινγήζεη θαη λα 



ζπλζέζεη, ζπρλά από εηεξνγελείο πεγέο. Όκσο, αλαληίζηνηρα κε ηελ 

παξαπάλσ δηαπίζησζε, ε ηθαλόηεηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο δελ απνηειεί 

αληηθείκελν ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδώλ πιεξνθνξηθήο ελώ απνπζηάδνπλ 

ζηξαηεγηθέο απνηειεζκαηηθήο δηδαζθαιίαο ηεο ηθαλόηεηαο απηήο. Σε 

ζεκαληηθό βαζκό απηό νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη απνπζηάδεη ε βαζύηεξε 

κειέηε θαη θαηαλόεζε ησλ γλσζηηθώλ δηεξγαζηώλ θαη ησλ ζηξαηεγηθώλ 

αιιειεπίδξαζεο κε πιεξνθνξηαθά πεξηβάιινληα. Η δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην Γηαδίθηπν είλαη ζύλζεηε, δεδνκέλνπ όηη 

απαξηίδεηαη από κηα ζεηξά επηκέξνπο δηεξγαζηώλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ πνπ 

ηα ππνθείκελα αλαπηύζζνπλ θαζώο αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο (Marchionini, 

2003). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλαδήηεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη από ηηο αιιειεπηδξάζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη 

κεηαμύ πνηθίισλ παξαγόλησλ: ην ππνθείκελν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ 

αλαδήηεζε (information seeker), ηε δξαζηεξηόηεηα αλαδήηεζεο (task), ηε 

κεραλή αλαδήηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (search system), ην θπζηθό 

πιαίζην ζην νπνίν εμειίζζεηαη ε δηαδηθαζία (setting), ηελ πεξηνρή πνπ 

πξέπεη λα είλαη γλσζηή ζην ππνθείκελν πνπ αλαδεηά ηελ πιεξνθνξία 

(domain) θαζώο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ παίξλνπκε θάζε θνξά πνπ 

εθηεινύκε κηα αλαδήηεζε (search outcomes). Σπλεπώο, κηα εξεπλεηηθή 

εξγαζία πνπ δηεξεπλά ηηο δεμηόηεηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο νθείιεη 

λα εμεηάδεη ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο (Marchionini, 2003). Όκσο, 

δηαπηζηώλεηαη έιιεηκκα εγθπξνπνηεκέλσλ ζεσξεηηθώλ κνληέισλ, ησλ 

νπνίσλ ν δηδαθηηθόο κεηαζρεκαηηζκόο ζα νδεγνύζε ζε ζπγθξνηεκέλε 

δηδαθηηθή πξόηαζε θαη νινθιεξσκέλε καζεζηαθή δηαδηθαζία.  

Οη έξεπλεο γηα ηε κειέηε ηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην Γηαδίθηπν 

αθνξνύλ θύξηα (α) ζηε κειέηε δηαθόξσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο (Jenkins et al., 2003, Walraven et al., 

2008, 2009, Holscher & Strube, 2000, Liaw et al. 2006) θαη (β) ζηελ 

αλάπηπμε εξγαιείσλ, κεζόδσλ θαη ηερληθώλ γηα ηελ ππνζηήξημε 

πεξηζζόηεξν ζύλζεησλ εξεπλώλ ιόγσ ηεο πνιππινθόηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην Γηαδίθηπν (Hwang et al., 2007).  

Οη έξεπλεο ηεο πξώηεο πξνζέγγηζεο εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε 

δηεξεύλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ ρξεζηώλ γηα ην 

Γηαδίθηπν θαη ηα βαζηθά εξγαιεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, θαζώο θαη ζηηο 

πξαθηηθέο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ πνπ αλαπηύζζνληαη από ηνπο ρξήζηεο 

θαηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ έξεπλα ησλ 

Jenkins et al. (2003) ζπκκεηείραλ 16 λνζειεύηξηεο, ειηθίαο 25 έσο 61 εηώλ. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ εθαξκόζηεθε ην πξσηόθνιιν ησλ 

«νκηινύλησλ ππνθεηκέλσλ». Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ όηη 

αλαπηύζζνληαη δπν δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο 

αλάινγα κε ην βαζκό εκπεηξίαο ησλ ππνθεηκέλσλ, κηα κεγάιε ζε έθηαζε 



αλαδήηεζε θαη κηα κεγάιε ζε βάζος αλαδήηεζε. Σηελ πξώηε πεξίπησζε, ηα 

ππνθείκελα θαίλεηαη λα θπιινκεηξνύλ έλα ζρεηηθά κεγάιν αξηζκό 

απνηειεζκάησλ επηθαλεηαθά ρσξίο νπζηαζηηθά λα δηαβάδνπλ θαη λα 

αμηνινγνύλ ηελ πιεξνθνξία ελώ ζηε δεύηεξε πεξίπησζε, θαίλεηαη λα 

εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε 2-3 απνηειέζκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

αληιήζνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ επηδηώθνπλ.  

Οη Holscher & Strube (2000) εμέηαζαλ ηηο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο πνπ 

ρξεηάδεηαη λα θαηέρνπλ ηα ππνθείκελα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

επηηπρεκέλσλ αλαδεηήζεσλ πιεξνθνξηώλ ζην Γηαδίθηπν. Από ηελ αλάιπζε 

ησλ δεδνκέλσλ, δηαπηζηώζεθε πσο νη έκπεηξνη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ δελ 

αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο όζνλ αθνξά ζηε ρξήζε ησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο. Παξάιιεια, δηαπηζηώζεθε όηη ρξεζηκνπνηνύλ ην δηπιάζην 

αξηζκό ιέμεσλ θιεηδηώλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο από ηνπο αξράξηνπο 

ρξήζηεο θαη όηη ρξεζηκνπνηνύλ κε ζρεηηθή επθνιία ηνπο ινγηθνύο ηειεζηέο. 

Αλαθνξηθά κε ην ινγηθό ηειεζηή «and» θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ 

ίδην βαζκό από ηνπο έκπεηξνπο ρξήζηεο θαη ηνπο αξράξηνπο. Τέινο, παξά ηε 

ζρεηηθή άλεζε πνπ εκθαλίδνπλ νη έκπεηξνη ρξήζηεο θαηά ηελ ελαζρόιεζή 

ηνπο κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, δείρλνπλ λα δπζαλαζρεηνύλ όηαλ πξέπεη 

λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα αληηθείκελα πνπ δελ γλσξίδνπλ. Σε 

αληίζηνηρεο δηαπηζηώζεηο θαηαιήγνπλ θαη νη Lazonder et al. (2000) κε ηελ 

ππνζεκείσζε όηη όηαλ δεηήζεθε από ηνπο καζεηέο λα εμεηάζνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα γηα πιεξνθνξίεο δελ παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο 

κεηαμύ έκπεηξσλ θαη άπεηξσλ ρξεζηώλ. 

Oη Walraven et al. (2008), κέζα από κηα κεηααλάιπζε πξνγελέζηεξσλ 

εξεπλώλ, παξνπζηάδνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αθνξνύλ ζηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Η δηαδηθαζία ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

πνπ έρνπλ αληηθείκελν ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο (information problem 

solving) είλαη κηα ζύλζεηε γλσζηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία απαηηεί από ηα 

άηνκα λα θαζνξίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηεί ην πξόβιεκα, λα 

εληνπίδνπλ δηαθνξεηηθέο πεγέο πιεξνθνξηώλ, λα εμαγάγνπλ θαη λα 

νξγαλώλνπλ ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο από απηέο ηηο πεγέο θαη λα ζπλδπάδνπλ 

ηηο πιεξνθνξίεο από ηηο πνιιαπιέο πεγέο ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα δίλνπλ 

κηα απάληεζε ζην πξόβιεκα. Γηαπηζηώλνπλ πσο άηνκα όισλ ησλ 

ειηθηαθώλ νκάδσλ αιιά θαη πνηθίισλ επηπέδσλ δεμηνηήησλ εκθαλίδνπλ 

δπζθνιίεο ζηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Τα 

πξνβιήκαηα απηά αθνξνύλ θπξίσο ζηνλ θαζνξηζκό ιέμεσλ – θιεηδηώλ ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ, ζηελ αμηνιόγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλαδήηεζεο θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο ίδηαο ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο αλαδήηεζεο. 



Δπηπιένλ, ζε κειέηε πνπ αθνξνύζε ζηηο πξαθηηθέο πνπ αλέπηπζζαλ 23 

καζεηέο ειηθίαο 14 εηώλ όηαλ αλαδεηνύζαλ πιεξνθνξίεο ζηα πιαίζηα 2 

δηαθνξεηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ, δηαπηζηώζεθε ε έιιεηςε θξηηεξίσλ γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ησλ πιεξνθνξηώλ (Walraven et al., 2009). Δπηπιένλ, θαίλεηαη 

λα επηδηώθνπλ λα αληιήζνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη από κία κόλν 

ηζηνζειίδα θαη θαίλεηαη λα επηθεληξώλνληαη κόλν ζηα πξώηα απνηειέζκαηα 

ησλ ηαμηλνκήζεσλ από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Παξάιιεια, δηαθαίλεηαη 

θαη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξόζεζε ρξήζεο ησλ 

δηαδηθηπαθώλ εξγαιείσλ αλαδήηεζεο, αλάινγα κε ηελ πξόηεξε εκπεηξία 

ησλ ρξεζηώλ θαη ηελ απηναπνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο ζηηο δεμηόηεηεο ΤΠΔ 

(computer self efficacy). Οη Liaw et al. (2006) δηαπίζησζαλ όηη ε ύπαξμε 

ππνινγηζηή ζην ζπίηη θαη ε ζρεηηθή εκπεηξία ρξήζεο ηνπ επηδξά ζεκαληηθά 

ζηελ αλάπηπμε ηθαλνπνίεζεο από ηα άηνκα όηαλ ρξεζηκνπνηνύλ κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Δπηπιένλ, θαίλεηαη λα κελ αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο 

δπζθνιίεο θαη λα πξαγκαηνπνηνύλ απνηειεζκαηηθόηεξεο αλαδεηήζεηο. 

Σηελ εξγαζία δηεξεπλώληαη νη ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο ζην 

Γηαδίθηπν κε ρξήζε κεραλώλ αλαδήηεζεο. Με ηνλ όξν ‘ζηξαηεγηθέο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο’, ελλννύκε ην ζύλνιν ησλ ελεξγεηώλ πνπ επηιέγεη 

ζπλεηδεηά ην άηνκν λα εθαξκόζεη θαζώο θαη λα ειέγρεη θαη λα ξπζκίδεη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζε κηα δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιήκαηνο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξηώλ. Οη ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο κπνξεί λα αθνξνύλ ηελ 

εηζαγσγή ειεθηξνληθήο δηεύζπλζεο, ηε ρξήζε θαηαιόγνπ, ηε ρξήζε 

κεραλήο αλαδήηεζεο, ηε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηώλ, ινγηθώλ ηειεζηώλ θ.α. 

Γηα ην ζθνπό απηό δηεμήρζε κειέηε πεξίπησζεο κε 107 θνηηεηέο ηνπ 

Τκήκαηνο Δπηζηεκώλ ηεο Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Αγσγήο ζηελ Πξνζρνιηθή 

Ηιηθία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ. Η κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ηα 

απνηειέζκαηα, ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα κειινληηθά εξεπλεηηθά ζρέδηα 

ζπδεηνύληαη αλαιπηηθά ζηηο ελόηεηεο πνπ αθνινπζνύλ.  

2. Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

2.1 Σηόρνη θαη ππνθείκελα ηεο έξεπλαο 

Σηελ παξνύζα έξεπλα κειεηώληαη νη ζηξαηεγηθέο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο 

κε ρξήζε Γηαδηθηπαθώλ κεραλώλ αλαδήηεζεο πνπ αλαπηύζζνπλ θνηηεηέο 

θαζώο θαη ε ζπλζεηόηεηα ησλ εξσηεκάησλ πνπ εηζάγνπλ. Σηόρνη ηεο 

έξεπλαο είλαη α) ν πξνζδηνξηζκόο ησλ ζηξαηεγηθώλ αλαδήηεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη θνηηεηέο ζε δξαζηεξηόηεηεο κε αληηθείκελν ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζην Γηαδίθηπν θαη β) ε δηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο 

απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ θνηηεηώλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο αλαδήηεζεο πνπ αλέπηπμαλ γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δξαζηεξηόηεηαο.  



Σηε κειέηε πεξίπησζεο ζπκκεηείραλ 107 θνηηεηέο ειηθίαο 19-21 εηώλ (1 

άλδξαο, 106 γπλαίθεο) ηνπ ΤΔΔΑΠΗ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξώλ. Οη 

θνηηεηέο παξαθνινύζεζαλ ην ππνρξεσηηθό κάζεκα ηνπ Β΄ έηνπο 

«Τερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Δπηθνηλσληώλ ζηελ Δθπαίδεπζε» 

θαζώο θαη ην κάζεκα ηνπ Α΄ έηνπο «Βαζηθέο ππεξεζίεο θαη παηδαγσγηθέο 

ρξήζεηο ηνπ Γηαδηθηύνπ» ηνπ αθαδεκατθνύ έηνο 2008-2009.  

2.2 Μέζνδνο 

Η επηινγή ηεο δξαζηεξηόηεηαο έγηλε ζύκθσλα κε ην πεξηερόκελν ησλ δύν 

καζεκάησλ ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ δηεμήρζε ε έξεπλα. Αθνξνύζε ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Σπγθεθξηκέλα, ην εξώηεκα ζην νπνίν θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ νη θνηηεηέο 

ήηαλ ην εμήο: ‘Πόηε θαη πνύ πινπνηήζεθε γηα πξώηε θνξά ε ηδέα ηεο 

δηαζύλδεζεο κεγάινπ αξηζκνύ ππνινγηζηώλ;’  

Σηνπο θνηηεηέο δηακνηξάζηεθε θύιιν εξγαζίαο κε ηε δξαζηεξηόηεηα θαζώο 

θαη εξσηήζεηο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. Οη θνηηεηέο εξγάζηεθαλ ρξεζηκνπνηώληαο ην θπιινκεηξεηή 

Internet Explorer 7 γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ κε ζηόρν ηελ επίιπζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ. Σην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπκπιήξσζαλ έλα εξσηεκαηνιόγην πνπ αθνξνύζε ζηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ θαζώο θαη ζηελ πξνεγνύκελε εκπεηξία ρξήζεο 

ησλ ΤΠΔ θαη βαζηθώλ δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ. 

2.3 Δξγαιεία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ 

Σηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ α) θύιια εξγαζίαο θαη β) 

εξσηεκαηνιόγηα νξγαλσκέλα κε ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο 

Survey Monkey, γ) ην ινγηζκηθό Wrapper γηα ηε ζπιινγή αξρείσλ 

θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ ησλ ρξεζηώλ (logfiles) δ) ην ινγηζκηθό TechSmith 

Morae Recorder γηα ηε ζύιιεςε ηεο νζόλεο θαη ηε ζπιινγή αξρείσλ 

ελεξγεηώλ ησλ ρξεζηώλ (logfiles) θαη ε) εξγαιείν πξνεπεμεξγαζίαο θαη 

κεηααλάιπζεο ησλ ζπιιερζέλησλ αηνκηθώλ δεδνκέλσλ από ηα αξρεία 

ελεξγεηώλ ησλ ρξεζηώλ πνπ αλαπηύρζεθε από ηελ εξεπλεηηθή καο νκάδα. 

2.4 Γηαδηθαζία 

Η εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πεξηειάκβαλε ηελ αηνκηθή δνθηκαζία ησλ 

θνηηεηώλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δξαζηεξηόηεηαο κε ρξήζε ηνπ 

θπιινκεηξεηή Internet Explorer θαη ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ρξήζεσλ θαη απόςεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε 

ζρέζε κε ηνλ ππνινγηζηή θαη ην Γηαδίθηπν. Σηελ αξρή ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο παξνπζηάζηεθε ζηνπο θνηηεηέο ην θύιιν εξγαζίαο θαη ηνπο 

δόζεθε ρξόλνο 30 ιεπηώλ γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Ο ππεύζπλνο 



δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο δελ δηέθνπηε νύηε ππνβνεζνύζε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Αθνινύζσο, νη θνηηεηέο ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιόγην. 

Η έξεπλα δηεμήρζε ζην Δξγαζηήξην Υπνινγηζηώλ ηνπ Τκήκαηνο. 

3. Απνηειέζκαηα 

Τα 9 άηνκα πνπ δελ επέδεημαλ θακία δξαζηεξηόηεηα, εμαηξέζεθαλ από ηελ 

αλάιπζε. Από ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηώλ ζην 

εξσηεκαηνιόγην δηαπηζηώζεθε όηη νη ζπκκεηέρνληεο επηκεξίδνληαη ζε ηξεηο 

νκάδεο, αλάινγα κε ηε δεινύκελε απηναπνηειεζκαηηθόηεηα ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Σεκαληηθό πνζνζηό, 30,61% ησλ θνηηεηώλ, ζεσξεί ηνλ εαπηό 

ηνπ πνιύ ηθαλό ρξήζηε ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο, 30,6% ηθαλό θαη 22,45% 

κέηξηα ηθαλό, ελώ θαλέλαο θνηηεηήο δελ ζεσξεί ηνλ εαπηό ηνπ ειάρηζηα 

ηθαλό ή θαζόινπ ηθαλό ρξήζηε ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο. 

Τν 96% ησλ θνηηεηώλ έρεη ππνινγηζηή ζην ζπίηη. Πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

από ην ζπίηη έρεη ην 77,5% ησλ θνηηεηώλ. Σηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

(Πίλαθαο 1) παξνπζηάδνληαη νη κέζνη όξνη (ζε παξέλζεζε εκθαλίδνληαη νη 

ηππηθέο απνθιίζεηο) ησλ ηξηώλ νκάδσλ (νκάδα 1: κέηξηα ηθαλνί ρξήζηεο 

ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο, νκάδα 2: ηθαλνί ρξήζηεο θαη νκάδα 3: πνιύ 

ηθαλνί ρξήζηεο) ζηηο ππόινηπεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, όπσο 

πξνθύπηεη από ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ.  

Πίνακας 1: Απαληήζεης ηωλ ηρηώλ οκάδωλ ζηο ερωηεκαηοιόγηο (1= θαζόιοσ 

ηθαλός, 2= ειάτηζηα ηθαλός, 3=κέηρηα ηθαλός, 4= ηθαλός θαη 5= ποιύ ηθαλός) 

Ιθαλόηεηα 

ρξήζεο 

Οκάδα 1 

(Ν= 22) 

Οκάδα 2 

(Ν=46) 

Οκάδα 3 

(Ν=30) 

Σύλνιν 

(Ν=98) 

Λεηηνπξγηθνύ 

ζπζηήκαηνο 

(Linux, 

Windows) 

3,045 (0,843) 3,76 (0,603) 3,9 (0,758) 3,64(0,78) 

Λνγηζκηθνύ 

παξαγσγηθόηεηαο 

(Word, Excel, 

Power Point) 

3,136 (0,639) 4,021 (0,745) 4,336 (0,718) 3,93(0,84) 

Γηαδηθηύνπ 3,363 (0,581) 4,086 (0,508) 4,766 (0,430) 4,13(0,71) 

Δθαξκνγώλ Web 

2.0 

3,227 (1,231) 4,108 (1,0796) 4,5 (0,776) 4,03(1,13) 

Έηε ρξήζεο 

δηαδηθηύνπ 

2,409 (1,501) 2,717 (1,241) 3,066 (1,436) 2,76(1,373) 

Από ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηώλ ζην εξσηεκαηνιόγην ζρεηηθά κε ηελ 

εκεξήζηα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ δηαπηζηώλνπκε όηη ε πιεηνλόηεηα ησλ 



ηξηώλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν πεξηζζόηεξν από 2 ώξεο ηελ 

εκέξα ζε πνζνζηό 40,9%, 47,8% θαη 43,3% αληίζηνηρα. 

Από ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Πίλαθαο 2) πξνέθπςε όηη ην 51,02% ησλ θνηηεηώλ θαηάθεξαλ λα 

εληνπίζνπλ ηελ δεηνύκελε πιεξνθνξία. Τν 27,55% δελ θαηάθεξαλ λα 

επηηύρνπλ πιήξσο ηνπο ζηόρνπο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, ελώ ην 21,43% δελ 

έδσζε θαζόινπ απάληεζε ζην εξώηεκα. Ο κέζνο ρξόλνο πνπ απαηηήζεθε 

από ηνπο θνηηεηέο γηα λα δώζνπλ απάληεζε ζην εξώηεκα ήηαλ 11 ιεπηά θαη 

32 δεπηεξόιεπηα. Ο κέζνο όξνο αλαδεηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

θνηηεηέο κε ζηόρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο δξαζηεξηόηεηαο ήηαλ 13,03 

αλαδεηήζεηο ελώ ν κέζνο όξνο ηζηνζειίδσλ πνπ επηζθέθηεθαλ ζηε δηάξθεηα 

ησλ αλαδεηήζεσλ κε ζηόρν ηνλ εληνπηζκό ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο 

ήηαλ 22,6 ηζηνζειίδεο.  

Πίνακας 2: Αποηειέζκαηα ηες δραζηερηόηεηας γηα ηης ηρεης οκάδες θαη ζσλοιηθά 

 

Οκάδα 1 Οκάδα 2 Οκάδα 3 Σύλνιν 

Σσζηή απάληεζε 50,00% 47,83% 56,67% 51,02% 

Λαλζαζκέλε απάληεζε 18,18% 28,26% 33,33% 27,55% 

Γελ έδσζαλ απάληεζε 31,82% 23,91% 10,00% 21,43% 

Βαζκνινγία 

δξαζηεξηόηεηαο 2,7(1,92) 2,62(1,8) 2,66(1,53) 

2,65 

(1,73) 

Βεβαηόηεηα αθξίβεηαο ηνπ 

απνηειέζκαηνο 2,77 2,54 3,23 2,8 

Ιθαλνπνίεζε από ηελ 

αλάθηεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο 3,54 2,69 3,1 2,82 

Αμηνιόγεζε δπζθνιίαο 

ηεο δξαζηεξηόηεηαο 3,4 3,04 2,7 2,97 

Φξόλνο εθηέιεζεο 

δξαζηεξηόηεηαο (sec) 

733,22 

(279,68) 

693,77 

(341,52) 

659,23 

(291,99) 

692,04 

(311,53) 

Αξηζκόο αλαδεηήζεσλ 
12,9 (10,35) 

13,17 

(9,94) 

10,56 

(10,88) 

13,03 

(10,85) 

Αξηζκόο ηζηνζειίδσλ 
26,13 

(16,64) 

23,53 

(17,82) 

18,83 

(15,39) 

22,6 

(16,8) 

Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζην εξώηεκα ηεο δξαζηεξηόηεηαο 

αμηνινγήζεθαλ ζε κηα θιίκαθα 1-5. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 2, δελ 

δηαπηζηώλνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ επίδνζε ησλ θνηηεηώλ ζην 

δεηνύκελν εξώηεκα. Τα θύιια εξγαζίαο εμέηαδαλ επίζεο, ηηο απόςεηο ησλ 

θνηηεηώλ ζε ζρέζε κε ην βαζκό δπζθνιίαο ηεο δξαζηεξηόηεηαο, ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ έλησζαλ από ηελ αλάθηεζε ηνπ απνηειέζκαηνο θαζώο θαη 

ηελ βεβαηόηεηα πνπ είραλ γηα ηελ αθξίβεηα ηνπ. Οη ζπκκεηέρνληεο 



απάληεζαλ ζε ηξεηο αληίζηνηρεο εξσηήζεηο κε βάζε ηε 5βάζκηα θιίκαθα 

ηύπνπ Likert (1= ειάρηζηα βέβαηνο, ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλνο θαη θαζόινπ 

δύζθνιε  5=πάξα πνιύ βέβαηνο, πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο θαη πάξα πνιύ 

δύζθνιε).  

Σηνλ Πίλαθα 2 επίζεο παξνπζηάδνληαη νη κέζνη όξνη ησλ απαληήζεσλ ηεο 

θάζε νκάδαο πνπ αθνξνύζαλ ζηελ απηό αμηνιόγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο 

θαζώο θαη ζηελ αμηνιόγεζε ηεο δπζθνιίαο ηεο δξαζηεξηόηεηαο θαη νη 

κεηξηθέο πνπ αθνξνύλ ζην ρξόλν νινθιήξσζεο ηεο δξαζηεξηόηεηαο θαη ηνλ 

αξηζκό αλαδεηήζεσλ θαη ηζηνζειίδσλ αλά ρξήζηε. Σην Σρήκα 1 

παξνπζηάδεηαη  κία νπηηθή απεηθόληζε (tag cloud) ηεο ζπρλόηεηαο 

εκθάληζεο ησλ όξσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο. 

 

Σχήμα 1: Οπηηθή απεηθόληζε ηωλ τρεζηκοποηούκελωλ όρωλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζες ηες πιεροθορίας 

Σηνλ Πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ρξήζεο ηεο κεραλήο 

αλαδήηεζεο από ηηο ηξεηο νκάδεο. Όινη νη θνηηεηέο επέιεμαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε κεραλή αλαδήηεζεο Google. Καλείο δελ επέιεμε λα 

εηζάγεη απεπζείαο ειεθηξνληθή δηεύζπλζε (url) ή λα θάλεη ρξήζε ζεκαηηθνύ 

θαηαιόγνπ.  

Σηελ πξώηε πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο, ε πξαθηηθή ηεο εηζαγσγήο όξσλ ήηαλ 

ε πιένλ ρξεζηκνπνηνύκελε, ε νπνία εκθαλίδεηαη ζε πνζνζηό 69,39%. 

7,14% ησλ θνηηεηώλ εηζάγνπλ θξάζεηο, 2,04% ρξεζηκνπνηνύλ ινγηθνύο 

ηειεζηέο θαη 3,06% εηζάγνπλ θξάζε κέζα ζε δηπιά εηζαγσγηθά. 18,37% 

ησλ θνηηεηώλ εηζήγαγαλ ζην πεδίν ηεο αλαδήηεζεο ην εξώηεκα ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο όπσο ηνπο παξνπζηαδόηαλ ή κε κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο. 

Απηό ελδέρεηαη λα νθείιεηαη ζε παξαλόεζε γηα ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

κεραλήο αλαδήηεζεο. Πηζαλά, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ 

πξαθηηθή απηή αλέκελαλ όηη ε κεραλή αλαδήηεζεο ζα θαηαλνήζεη ην 

εξώηεκα πνπ εηζήγαγαλ. Αλακελόκελα, ε ζηξαηεγηθή απηή θαίλεηαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζεκαληηθά κηθξόηεξν πνζνζηό από ηελ νκάδα κε πνιύ 

πςειό δείθηε απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο. 



Πίνακας 3: Χαραθηερηζηηθά ηες τρήζες ηες κεταλής αλαδήηεζες από ηοσς θοηηεηές 

  Οκάδα 1 Οκάδα 2 Οκάδα 3 Σύλνιν 
Δηζαγσγή όξσλ 68,18% 67,39% 73,33% 69,39% 

Δηζαγσγή θξάζεο  9,09% 6,52% 6,67% 7,14% 

Δηζαγσγή θξάζεο 

κε εηζαγσγηθά "" 4,55% 2,17% 3,33% 3,06% 

Φξήζε ηειεζηώλ 

AND, OR, NOT 4,55% 0,00% 3,33% 2,04% 

Δηζαγσγή ηνπ 

εξσηήκαηνο όπσο 

δόζεθε 13,64% 23,91% 13,33% 18,37% 

Αξηζκόο ιέμεσλ 

θιεηδηώλ 3,06(1,33) 3,09(1,44) 2,9(1,41) 3,02 (1,39) 

Οη ινγηθνί ηειεζηέο (AND, OR, NOT) θάλεθε όηη ρξεζηκνπνηνύληαη ζε 

πνιύ κηθξό πνζνζηό. Η νκάδα 1 ρξεζηκνπνίεζε ινγηθνύο ηειεζηέο ζε 

πνζνζηό 4,55%, ε νκάδα 3 ζε πνζνζηό 3,33% ελώ ε νκάδα 2 δελ 

ρξεζηκνπνίεζε θαζόινπ ινγηθνύο ηειεζηέο. Σπλνιηθά, ε ζπρλόηεηα ρξήζεο 

ινγηθώλ ηειεζηώλ θάλεθε λα είλαη ηδηαίηεξα ρακειή (3,16%). Τν ζηνηρείν 

απηό δείρλεη όηη νη θνηηεηέο δελ είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε 

ινγηθώλ ηειεζηώλ. 

Από ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςε ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο απηό 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ζηελ νινθιήξσζε ηεο δξαζηεξηόηεηαο (Pearson’s 

r=0,429). Τν απνηέιεζκα απηό ππνδεηθλύεη όηη νη θνηηεηέο κε πςειή 

απηναπνηειεζκαηηθόηεηα θαίλεηαη λα απνδίδνπλ θαιύηεξα ζηε 

δξαζηεξηόηεηα, δηαπίζησζε πνπ είλαη ζε ζπκθσλία κε ηα απνηειέζκαηα 

άιισλ ζρεηηθώλ εξεπλώλ (Walraven et al., 2008). 

4. Σπκπεξάζκαηα 

Σηελ εξγαζία απηή παξνπζηάζηεθε κηα κειέηε ζηξαηεγηθώλ αλαδήηεζεο 

ησλ θνηηεηώλ ζε δξαζηεξηόηεηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο. Η αλάιπζε ησλ 

ζπιιερζέλησλ απνηειεζκάησλ ππνβνεζά ζεκαληηθά ηελ θαηαλόεζε ησλ 

ζηξαηεγηθώλ πνπ αλαπηύζζνπλ νη καζεηέο θαη ηελ αλαγλώξηζε θαη 

νκαδνπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθόηεξσλ ζθαικάησλ πνπ παξαηεξνύληαη. 

Πξνθύπηνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθόηεηα ησλ θνηηεηώλ ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ. 

Γηαπηζηώλεηαη έιιεηκκα δεμηνηήησλ θπξίσο ζηηο νκάδεο κε ρακειό βαζκό 

απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο. Σηξαηεγηθέο όπσο ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηώλ, 

ινγηθώλ ηειεζηώλ ή εηζαγσγηθώλ γηα ηελ εύξεζε ηεο αθξηβνύο αθνινπζίαο 

όξσλ θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηνύληαη ζε ρακειό βαζκό. Δπηπιένλ ζπρλά 

παξαηεξνύληαη ζηξαηεγηθέο όπσο εηζαγσγή ηνπ εξσηήκαηνο αθξηβώο όπσο 



παξνπζηάζηεθε ζηνλ εξεπλεηή. Τα ζηνηρεία απηά ππνδεηθλύνπλ έιιεηκκα 

δεμηνηήησλ ζηηο δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο ηεο δηαδηθαζίαο από ηνπο θνηηεηέο.  

Η δηαδηθαζία απηή απνηειεί πξώην βήκα γηα ηε ζρεδίαζε απνηειεζκαηηθώλ 

δηδαθηηθώλ παξεκβάζεσλ πνπ ζα εκπεξηέρνπλ θαηάιιειεο γλσζηηθέο 

ζπγθξνύζεηο θαη ζα ζπλεηζθέξνπλ ζηε βαζύηεξε πξόζθηεζε ζρεηηθώλ 

δεμηνηήησλ. Πεξαηηέξσ ζηόρνη ηεο έξεπλαο, απνηεινύλ ε ζε βάζνο κειέηε 

ησλ ζηξαηεγηθώλ αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο θαη πσο απηέο επεξεάδνληαη 

από ηα ραξαθηεξηζηηθά ζρεδηαζκνύ ησλ δηαδηθηπαθώλ πεξηβαιιόλησλ 

(Tselios et al., 2008, Katsanos et al., 2010), ε δηεξεύλεζε ηεο επίδξαζεο ηεο 

θαηλόκελεο επρξεζηίαο θαη σθέιεηαο ησλ κεραλώλ αλαδήηεζεο αιιά θαη 

άιισλ ςπρνινγηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξόζεζε ρξήζεο 

θαη ζηηο εθπεθξαζκέλεο πξαθηηθέο ησλ ρξεζηώλ.  
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